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Menjadi arena dimana tu1uan pembangunan berkelanjutan ditapaki, pemasaran
pariwisata Sumatera Utara berhadapan dengan luasnya dimensi peluang yang tersedla
bersamaan dengan rintangan yang memerlukar kreativitas dan inovasi dari pelaku
pada industri pariwisata Sumatera Utara. Keberhgsilan pemasaran pariwisata berpusat
pada kepuasan wisatawan yang hanya terwujud dengan pemahaman terhadap

~ kebutuhan dan keinginan wisatawan termasuk berbagai determinan kepuasan

wisatawan seperti didiskusikan dalam buku |n|7 Manajemen pemasaran pariwisata
harus dapat menggunakan informasi dari hasil evaluasi pengelolaan destinasi yang
diperoleh dari pengalaman berwisata para wisatawan sebagalmana diuraikan pada bab
lain buku ini. Untuk memudahkan pemasar pariwisata menghasnlkan kepuasan
wisatawan perlu memahami faktor faktor penentu kepuasan wisatawan yang di
paparkan pada buku ini. Danau Toba sebaga| sumber daya pariwisata untuk
keunggulan bersaing berkelanjutan perlu dikelola dengan memperhatlkan berbagai hal
penting yang didiskusikan dalam buku ini. Dibagian akhir buku ini dipaparkan
bagaimana autentisitas seni budaya etnik Toba dapat dikelola sebagai pengungkit
dalam pengembangan panmsata berkelanjutan. Buku ini perlu di baca oleh mahasiswa,
akademisi, peneliti dan pelaku atau praktisi yang tertarik pada pemasaran pariwisata
dan juga para calon enterpreneurblsms pariwisata.
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