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Latar Belakang 

Tantangan global yang dihadapi dunia tidak dapat dihindari baik dari sektor pemerintah 

maupun swasta, mau tidak mau semua pihak dituntut untuk mempersiapkan diri untuk mampu 

bertahan (survive) dalam menghadapi kondisi tersebut. Seiring dengan globalisasi ini, 

standardisasi manajemen telah menjadi isu utama lebih khusus lagi standardisasi tentang sistem 

manajemen mutu. Untuk itu, suatu lembaga baik pemerintah maupun swasta perlu menyiapkan 

kerangka sistem mutu lembaganya ke arah yang diinginkan sesuai dengan sasaran atau tujuan akhir 

yang ditetapkan oleh lembaga tersebut, dalam pengertian bahwa tujuan atau sasaran mutu dari 

suatu lembaga mampu mencapai kesesuaian dengan keinginan yang diharapkan dari pelanggan 

atau mitra kerja lembaga tersebut. Menanggapi isu tersebut diatas, salah satu standar sistem 

manajemen mutu yang telah berkembang di negara maju dan bahkan di negara-negara berkembang 

adalah ISO 9001:2008 yang merupakan revisi dari ISO 9001:2000. Standar ini merupakan sarana 

atau alat untuk mencapai tujuan mutu dalam menerapkan Total Quality Control yang diharapkan 

mampu menjawab perkembangan globalisasi dimana tujuan akhirnya adalah mencapai efektifitas 

dan efisiensi suatu organisasi. Standar ini merupakan salah satu standar yang diakui secara 

internasional, yang selanjutnya sudah diadopsi oleh Indonesia menjadi SNI ISO 

9001:2008. Standar sistem manajemen mutu ISO 9001:2008 merupakan suatu hal yang dianggap 

masih relatif baru di Indonesia. Namun karena tuntutan masyarakat serta kondisi yang ada, dampak 

perkembangan penerapan standar ini pada organisasi-organisasi di Indonesia menunjukkan angka 

yang cukup signifikan. Hal ini menunjukan bahwa standar ini sudah mulai akrab dan diakui 

manfaatnya bagi suatu organisasi. 

Mutu  penting bagi organisasi. Pengertian tentang mutu atau kualitas ini pada awalnya 

bersifat netral dan secara perlahan bergerak kearah yang lebih positif, diyakini bahwa upaya 

untuk meningkatkan mutu akan menyibukkan berbagai pihak selama beberapa dasawarsa 

mendatang agar suatu organisasi mampu bertahan (survive) pada masa globalisasi ini. Ada 

anggapan bahwa untuk dapat mencapai produk yang bermutu tidak terlepas dengan meningkatnya 

biaya produksi, namun dapat dibuktikan bahwa menghasilkan produk yang bermutu atau jasa yang 

memuaskan pelanggan akan mendatangkan manfaat yang lebih bagi organisasi. Manfaat secara 

umum yang dirasakan secara langsung setidaknya adalah keuntungan peningkatan pangsa pasar 

sebagai dampak positif dari kepuasan konsumen. Peningkatan permintaan akan diikuti dengan 

peningkatan volume dan efisiensi 

http://www.ziddu.com/download/15419347/SNI_ISO_9001_2008-indonesian_english.pdf.html
http://www.ziddu.com/download/15419347/SNI_ISO_9001_2008-indonesian_english.pdf.html
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Sejarah ISO 9001:2008 

ISO berasal dari kata Yunani ISOS yang berarti sama, kata ISO bukan diambil dari 

singkatan nama sebuah organisasi walau banyak orang awam mengira ISO berasal 

dari International Standard of Organization, sama sekali bukan. ISO 9001 merupakan standard 

international yang mengatur tentang sistem management Mutu (Quality Management System), 

oleh karena itu seringkali disebut sebagai “ISO 9001, QMS” adapun tulisan 2008 menunjukkan 

tahun revisi, maka ISO 9001:2008 adalah sistem manajemen mutu ISO 9001 hasil revisi tahun 

2008. Seiring perkembangan zaman dan kemajuan teknologi, terutama semakin luasnya dunia 

usaha, maka kebutuhan akan pengelolaan sistem manajemen mutu semakin dirasa perlu dan 

mendesak untuk diterapkan pada berbagai scope industri yang semakin hari semakin beragam. 

Versi 2008 ini adalah versi terbaru yang diterbitkan pada Desember 2008 lalu. 

 Organisasi pengelola standard international ini adalah International Organization for 

Standardization yang bermarkas di Geneva – Swiss, didirikan pada 23 February 1947, kini 

beranggotakan lebih dari 147 negara yang mana setiap negara diwakili oleh badan standardisasi 

nasional (Indonesia diwakili oleh KAN–Komite Akreditasi Nasional). 

Sejarah ISO dimulai dari dunia militer sejak masa perang dunia II. Pada tahun1943, 

pasukan Inggris membutuhkan sekali banyak amunisi untuk perang sehinggauntuk kebutuhan ini 

dibutuhkan banyak sekali supplier. Sebagai konsekuensinya, maka demi kebutuhan standarisasi 

kualitas, mereka merasa perlu untuk menetapkan standar seleksi supplier. Selanjutnya, 20 tahun 

kemudian perkembangan standarisasiini menjadi semakin dibutuhkan hingga pada tahun 1963, 

departemen pertahananAmerika mengeluarkan standar untuk kebutuhan militer yaitu MIL-Q-

9858A sebagai bagian dari MIL-STD series. Kemudian standar ini diadopsi oleh NATO menjadi 

AQAP-1 (Allied Quality Assurance Publication-1) dan diadopsi oleh militer Inggris sebagai 

DEF/STAN 05-8. Seiring dengan kebutuhan implementasi yang semakin kompleks, maka 

DEF/STAN 05-8 dikembangkan menjadi BS-5750 pada tahun 1979. Atas usulan American 

National Standard Institute kepada Inggris, maka pada tahun 1987 melalui International 

Organization for Standardization, standard BS-5750 diadopsi sebagai sebuah international 

standard yang kemudian dinamai ISO 9000:1987. 
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Ada 3 versi pilihan implementasi pada versi 1987 ini yaitu yang menekankan pada 

aspek  Quality Assurance, aspek  QA and Production dan Quality Assurance for Testing. Concern 

utamanya adalah inspection product di akhir sebuah proses (dikenal dengan final inspection) dan 

kepatuhan pada aturan sistem prosedure yang harus dipenuhi secara menyeluruh. Pada 

perkembangan berikutnya, ditahun 1994, karena kebutuhan guaranty quality bukan hanya pada 

aspek  final inspection, tetapi lebih jauhditekankan perlunya proses preventive action untuk 

menghindari kesalahan padaproses yang menyebabkan ketidak-sesuaian pada produk. Namun 

demikian versi 1994 ini masih menganut system procedure yang kaku dan cenderung 

document centre dibanding kebutuhan organisasi yang disesuaikan dengan proses 

internalorganisasi. 

Pada ISO 9000:1994 dikenal 3 versi, yaitu 9001 tentang design, 9002 tentang proses 

produksi, dan 9003 tentang services.Versi 1994 lebih fokus pada proses manufacturing dan sangat 

sulit diaplikasikan pada organisasi bisnis kecil karena banyaknya prosedure yang harus dipenuhi 

(sedikitnya ada 20 klausa yang semuanya wajib di dokumentasikan menjadi prosedure organisasi). 

Karena keterbatasan inilah, maka technical committee melakukan review atas standard yang ada 

hingga akhirnya lahirlah revisi ISO 9001:2000 yang merupakan penggabungan dari ISO 9001, 

9002, dan 9003 versi1994. 

Pada versi tahun 2000, tidak lagi dikenal 20 klausa wajib, tetapi lebih pada proses business 

yang terjadi dalam organisasi. Sehingga organisasi sekecil apapun bisa mengimplementasi sistem 

ISO 9001:2000 dengan berbagai pengecualian pada proses bisnisnya. Maka dikenallah istilah 

BPM atau Business Process Mapping, setiap organisasi harus memetakan proses bisnisnya dan 

menjadikannya bagian utama dalam quality manual organisasi, walau demikian ISO 9001:2000 

masih mewajibkan 6 procedure yang harus terdokumentasi, yaitu procedure control of document, 

control of record, Control of Non conforming Product, Internal Audit, Corrective Action, dan 

Preventive Action, yang semuanya bisa dipenuhi oleh organisasi bisnis manapun. 

Pada perkembangan berikutnya, versi 2008 lahir sebagai bentuk penyempurnaan atas revisi 

tahun 2000. Adapun perbedaan antara versi 2000 dengan2008 secara signifikan lebih menekankan 

pada efektivitas proses yang dilaksanakan dalam organisasi tersebut. Jika pada versi 2000 

mengatakan harus dilakukan corrective dan preventive action, maka versi 2008 menetapkan bahwa 

proses corrective dan preventive action yang dilakukan harus secara efektive berdampak positif 
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pada perubahan proses yang terjadi dalam organisasi. Selain itu, penekanan pada control proses 

out sourcing menjadi bagian yang disoroti dalam versi terbaru ISO 9001 ini. 

Persyaratan dalam Sistem Manajemen ISO 9001:2008 

ISO 9001:2008 menetapkan persyaratan-persyaratan dan rekomendasi untuk desain dan 

penilaian dari suatu sistem manajemen mutu, yang bertujuan untuk menjamin bahwa organisasi 

akan memberikan produk (barang dan jasa) yang memenuhi persyaratan yang diucapkan. 

Persyaratan-persyaratan yang ditetapkan dapat berupa kebutuhan spesifik dari pelanggan, di mana 

organisasi yang dikontrak itu bertanggung jawab untuk menjamin mutu dari produk. ISO 

9001:2008 bukan merupakan standar produk, karena tidak menyatakan persyaratan-persyaratan 

yang harus dipenuhi oleh produk.  ISO 9001: 2008 hanya merupakan standar sistem manajemen 

mutu".  

Mengenai Model Proses Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008, ISO 9001:2008 adalah 

suatu standar internasional untuk sistem manajemen mutu. Sistem manajemen mutu ISO 

9001:2008 adalah persyaratan standar yang digunakan untuk mengakses kemampuan organisasi 

dalam memenuhi persyaratan pelanggan dan peraturan yang sesuai.  

ISO 9001:2008 bukan merupakan standar produk, karena tidak menyatakan persyaratan-

persyaratan yang harus dipenuhi oleh produk.  ISO 9001: 2008 hanya merupakan standar sistem 

manajemen mutu. Mengenai Model Proses Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008, model 

sistem manajemen mutu berdasarkan proses, menggambarkan hubungan proses yang disajikan 

dalam klausul empat sampai delapan. Gambaran ini menunjukkan bahwa pelanggan memainkan 

peran berarti dalam menetapkan persyaratan sebagai input. Pemantauan kepuasan pelanggan 

menghendaki penilaian informasi yang berkaitan dengan persepsi pelanggan tentang apakah 

organisasi telah memenuhi persyaratan pelanggan. Penyusunan ini menggunakan metodologi yang 

dikenal Plan-Do-Check-Action yang dapat dipakai pada semua proses. 

Model-model Proses Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008 

Model proses ISO 900l:2008 tersebut terdiri dari : 

1. Sistem Manajemen Mutu (Klausul 4 dari ISO 900l:2008). 

2. Tanggung Jawab Manajemen (Klausul 5 dari ISO 9001 :2008). 

3. Manajemen Sumber Daya (Klausul 6 dari ISO 900I : 2008). 

4. Realisasi Produk (Klausul 7 dari ISO 9001:2008). 
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5. Analisis, Pengukuran, dan Peningkatan (Klausul 8 dari ISO 9001:2008) 

 

Model proses sistem manajemen mutu ISO 9001:2008 dapat dijabarkan sebagai berikut : 

1. Suatu organisasi bila ingin berhasil mencapai tujuannya, harus dimulai dengan suatu arah 

yang jelas dari top manajemen, tujuan organisasi dinyatakan dalam visi dan misi yang 

dijabarkan dalam kebijakan dan sasaran mutu. 

2. Organisasi tergantung pada pelanggan, karena itu organisasi harus mengetahui keinginan 

pelanggan saat ini dan yang akan datang. 

3. Visi dan misi sebagai perencanaan strategis memerlukan tersedianya sumber daya 

(manusia, peralatan, metode, dan keuangan) untuk dapat merealisasikan persyaratan dan 

harapan pelanggan. 

4. Sumber daya harus dikelola untuk menghasilkan produk atau jasa yang sesuai dengan 

persyaratan pelanggan. 

5. Dengan adanya perencanaan strategis dan tersedianya sumber daya yang mencukupi, maka 

dapat dilakukan proses realisasi produk dan jasa yang mendapat masukan persyaratan dari 

pelanggan.  Persyaratan - persyaratan tersebut telah diubah menjadi urutan proses internal 

organisasi yang harus dikendalikan dengan memperhatikan keterkaitan dan ketergantungan 

antar proses tersebut. 

6. Produk atau jasa yang dihasilkan akan diterima oleh pelanggan. Pada fase ini akan terjadi 

prosas pembanding antara harapan pelanggan dengan produk atau jasa yang diterima yang 

akan melahirkan kondisi puas atau tidak puas. Organisasi harus mengetahui harapan 

pelanggan (dilihat pada garis yang terputus-putus) 

http://guraru.org/wp-content/uploads/2013/09/model-proses.jpg
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7. Sebagai tindak lanjut dari pengukuran, kepuasan pelanggan, efektivitas, dan efisiensi 

penerapan sistem manajemen, proses dan produk perlu dilakukan analisa terhadap data 

tersebut. Hasil analisa data harus ditindak lanjuti dengan suatu program peningkatan 

8. Program-program peningkatan akan menuntut arahan dan tersedianya sumber daya. Hal ini 

berani dibutuhkannya kembali komitmen dari pimpinan puncak untuk menjalankannya. 

Dengan demikian proses perbaikan berkesinambungan terus berlanjut tanpa  berhenti 

dengan tujuan akhir untuk memuaskan pelanggan. 

Langkah-langkah penerapan sistem manajemen mutu ISO 9001 : 2008 

Berikut ini adalah langkah-langkah dalam penerapan sistem manajemen mutu ISO 

9001:2008. 

1.  Mulailah dengan sebuah program pelatihan tentang pentingnya kesadaran dengan baik. 

Pelatihan ini sebaiknya dipisah antara manajemen puncak, manajemen menengah, dan tingkat 

manajemen yang lebih rendah. Dalam pelatihan ini perlu dibahas tentang pengertian sistem 

manajemen mutu, persyaratan2 standar sistem manajemen mutu ISO 9001 : 2008, dan 

perubahan yang bisa kita capai dengan menerapkan sistem manajemen mutu ini. Pelatihan ini 

bisa dilakukan secara internal atau menggunakan jasa konsultan. 

2.  Melakukan gap analisis. Gap analisis adalah penelitan lengkap dari kondisi organisasi saat ini 

dengan persyaratan standar ISO 9001 : 2008. Tahap ini merupakan tahapan yang paling 

penting dari seluruh proses implementasi ISO 9001 : 2008 sehingga sangat disarankan 

menunjuk seorang konsultan dalam melakukan gap analisis ini. 

3.  Setelah melakukan gap analisis, maka perlu diadakan pertemuan yang bertujuan untuk 

menentukan kebijakan mutu dan sasaran mutu yang akan menjadi penggerak organisasi dalam 

melakukan peningkatan kinerjanya. 

4. Berdasarkan gap analisis, kebijakan mutu, dan sasaran mutu, maka kita perlu mengembangkan 

dokumen seperti SOP, instruksi kerja, daftar check list, dll. 

5.  Setelah dokumen tersebut disetujui dan disyahkan secara resmi oleh wakil manajemen, maka 

perlu dilakukan pelatihan terhadap karyawan terkait. 

6.  Kepala departemen dan wakil manajemen harus memantau serta memberikan saran kepada 

pengguna demi berjalannya sistem manajemen mutu secara efektif dan efisien. 
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7. Bentuk tim yang berasal dari karyawan yang bertugas sebagai auditor internal. Konsultasikan 

dengan konsultan anda dalam pembentukan tim auditor internal ini dan adakan pelatihan 

tentang bagaimana cara melakukan audit internal berdasarkan sistem manajemen mutu ISO 

9001 : 2008. 

8. Jadwalkan dan lakukan audit internal. Untuk audit internal yang pertama kali bisa melibatkan 

konsultan yang berfungsi sebagai fasilisator sehingga proses audit internal berjalan dengan 

benar. 

9. Adakan pertemuan manajemen yang berfungsi untuk mengkaji dan membahas point-point 

penting seperti kebijakan mutu dan sasaran, hasil audit, kinerja pemasok, keluhan pelanggan, 

dan keefektivan perubahan proses. 

10. Pilih badan sertifikasi sistem manajemen mutu ISO 9001 : 2008 yang sesuai dengan anggaran 

dan kebutuhan spesifik organisasi anda. 

11. Adakan pre-audit yang berguna untuk melakukan penilaian awal terhadap sistem manajemen 

mutu sebelum melakukan audit sertifikasi. 

12. Adakan audit sertifikasi setelah yakin bahwa tidak ada ketidak sesuaian lagi. 

13. Setelah proses tersebut diatas maka sertifikat sistem manajemen mutu iso 9001 : 2008 beserta 

rekomendasi perbaikan sistem manajemen mutu dapat kita dapatkan. 

 Adapun manfaat dalam penerapan sistem ISO 9001:2008 ini adalah sebagai berikut; 

1. Meningkatkan kepercayaan pelanggan 

2. Jaminan kualitas produk dan proses 

3. Meningkatkan produktivitas organisasi dan market gain 

4. Meningkatkan motivasi, moral dan kinerja karyawan 

5. Sebagai alat analisa kompetitor organisasi 

6. Meningkatkan hubungan saling menguntungkan dengan pemasok  

7. Meningkatkan cost efficiency dan keamanan produk  

8. Meningkatkan komunikasi internal 

9. Meningkatkan image positif organisasi 

10. Sistem terdokumentasi 

11. Media untuk pelatihan dan pendidikan 
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Prinsip Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008 

Adapun prinsip-prinsip dalam menjalankan sistem manajemen mutu ISO 9001:2008 

adalah sebagai berikut; 

1. Fokus pada pelanggan 

2. Kepemimpinan 

3. Keterlibatan personel 

4. Pendekatan proses 

5. Pendekatan sistem untuk pengelolaan 

6. Peningkatan berkesinambungan 

7. Pengambilan keputusan berdasarkan fakta 

8. Hubungan saling menguntungkan dengan pemasok 

Dengan 8 pilar ini diharapkan pelaksanaan ISO 9001:2008 benar-benar menjadi sangat 

productive dan effective untuk meningkatkan kinerja organisasi dalam mencapai target-target yang 

telah ditetapkan. 
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Lampiran: Secara khusus manfaat bagi Sekolah sebelum dan sesudah menerapkan SMM ISO 

9001:2008 

no Uraian Sebelum  Sesudah  Yang dirasakan 

lembaga 

1 Dokumen   Tidak memiliki 
dokumen sebagai 

standar acuan 

kerja setiap wakil 

kepala sekolah 

maupun  tata 

usaha 

 Tidak semua guru 

mau menyiapkan 

perangkat 

mengajar 

 Tidak semua jenis 
kegiatan dapat 

dibuktikan dengan 

bukti rekaman 

 

 Kurang tertib 
dalam 

pengendalian 

dokumen 

 Memiliki dokumen. 

 Setiap guru memiliki 

perangkat mengajar 

sesuai standar yang 

ditetapkan sekolah 

 Rekaman kegiatan 
terkendali sesuai 

prosedur 

 Tertib dalam 
pendokumentasian 

 Pada saat 
pergantian sdm 

semua dokumen 

sebagai acuan 

kerja tersedia dan 

terkendali 

 Ada peningkatan 

dalam 

kedisiplinan  

 Rekaman sebagai 
bukti hasil kerja 

tersimpan, mudah 

mencari  dan 

terkendali  

 Dokumen 
tersimpan, mudah 

mencari  dan 

terkendali 

 

2 Tanggung 

jawab 

manajemen 

Ada tanggung jawab 

tetapi tidak terinci 

Penetapan tanggung 

jawab tertulis dan 

disosialisasikan 

 Setiap personil 
memahami dan 

melaksanakan 

ketetapan  

 Ada sasaram mutu 
yang jelas dan 

terukur 

3 Manajemen 

Sumber 

Daya 

Ada tetapi tidak 

terinci 

Memiliki rincian 

matrix kompetensi 

SDM, Analisis 

kebutuhan dan program 

pengembangan SDM 

serta ada standar 

minimal kebutuhan 

sarana prasarana dan 

aturan penggunaannya. 

 Kejelasan 
tanggung jawab 

yang dilaksanakan 

 Pekerjaan tidak 
menumpuk pada 

satu bagian. 

 Memudahkan 

dalam pantauan 

4 Proses  Standard proses 

tidak terinci dalam 

alur prosedur 

Standar proses tertuang 

dalam dokumen 

prosedur, antara lain : 

 Memudahkan 
kontrol (audit),  
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PSB, Desain dan 
pengembangan 

kurikulum, Pembelian, 

Proses Diklat, Pantauan 

alat ukur(Soal-soal) 

 Memudahkan 
dalam pergantian 

personil yang 

menduduki jabatan 

Pelaksanaan 

dipatuhi oleh 

semua SDM  

5 Pengendalian 

dan 

pemantauan 

Tidak semua 

kegiatan 

dikendalikan dan 

dipantau secara 

konsisten 

Memiliki Ketetapan 

alur proses pantauan 

yang dikendalikan 

Peningkatan 

disiplin dan 

tanggung jawab 

setiap personil 

6 Pengukuran Tidak semua  Dilakukan pengukuran 

dalam semua lini 

proses 

Data statistik hasil 

pengukuran dalam 

semua lini. 

7 Tindak lanjut 

perbaikan 

Dilakukan tetapi 

tidak konsisten 

Ada evaluasi dalam 

setiap proses dan 

tindak lanjut perbaikan 

dan pencegahan 

 Ada peningkatan 

dalam semua 

proses. 

 Ada penurunan 
dalam 

ketidaksesuai 

 Peningkatan 
berkelanjutan 
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4 | P a g e .  
Makalah disampaikan dalam rangka Pengabdian Masyarakat Dosen Pendidikan Fsika FKIP Univ. HKBP Nommensen. 

1. Kaya dalam budaya dan orang-orang yang ramah. Pengembangan multikultural telah menjadi 

ciri utama dari masyarakat Taiwan, dan merupakan titik fokus untuk budaya daerah dan 

kegiatan bisnis global. 

2. Industri yang sangat berkembang Taiwan telah dikenal atas produksi produk teknologi 

informasi. Secara khusus, taiwan adalah tempat didunia dengan industri yang kuat dan bisnis 

yang bersaing yang menggunakan pikiran terbaik diseluruh dunia. 

3. Lingkungan yang berbahasa inggris. 

4. Taiwan bekerja keras untuk menciptakan lingkungan yang ramah terhadap internasional dan 

bahasa inggris untuk teman-teman internasional. Kantor pemerintah dan kantor yang 

berhubungan dengan masyarakat telah menciptakan website berbahasa inggris dan mandarin 

untuk membantu individu mengakses informasi dan pelayanan, dengan cara yang lebih efisien 

dan nyaman. 

5. Pintu gerbang asia pasifik. Taiwan adalah titik sentral dari asia pasifik dan pintu gerbang ke 

asia timur dan terutama ke wilayah cina yang lebih besar. Taiwan banyak diakses dari Negara-

negara asia pasifik dan industri transportasi untuk mencapai ke seluruh dunia. Hal ini 

membuat Taiwan tempat yang bagus untuk memulai studi yang lebih tinggi dan karir Anda. 

6. Pendidikan internasional di Taiwan. Jumlah mahasiswa internasional di Taiwan telah 

meningkat dengan upaya-upaya internasionalisasi institusi pendidikan tinggi dari 1.283 

mahasiswa pada tahun 2003 menjadi 8.801 mahasiswa pada tahun 2010, sebagian besar 

belajar di engineering, teknologi dan manajemen bisnis. Para siswa internasional dari 169 

negara di seluruh dunia dengan sekitar 62% dari asia. 5 negara dengan jumlah mahasiswa 

terbanyak adalah Vietnam (1826), Malaysia (1589), Indonesia (740), korea selatan (441), dan 

perancis (416). Sebagian besar mahasiswa internasional belajar di bidang sains & teknologi 

(34,88%) dan bisnis & manajemen (29,76%) walaupun banyak juga yang mengambil studi 

humaniora dan seni (20,18%). Untuk mahasiswa internasional dari Malaysia, bidang yang 

paling populer adalah humaniora & seni (33,04%), sedangkan ilmu sosial adalah yang ke dua 

(30,08%). 

 

Pendaftaran Beasiswa Ke Taiwan 

Sebelum melakukan pendaftaran beasiswa Fisika ke Taiwan maka kita harus lebih dulu mencari 

informasi tentang universitas mana saja yang memiliki jurusan Fisika, berikut adalah kampus yang 

memiliki jurusan Fisika: 

1. National Central University 

2. National Cheng Kung University 

3. National Chengchi University 

4. National Chiao Tung University 

5. National Chung Cheng University 

6. National Chung Hsing University 

7. National Dong Hwa University 
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8. National Sun Yat-sen University 

9. National Taiwan University 

10. National Tsing Hua University 

11. National Changhua University of Education 

12. National Taiwan Normal University 

Untuk mengetahui lebih jelas tentang ke 12 kampus di atas maka kita bisa langsung mengetik nama-

nama kampus tersebut di GOOGLE lalu mengunjungi website kampus tersebut. 

 

Berikut adalah langkah praktif untuk melengkapi berkas beasiswa ke Taiwan: 

1. Biasakan membaca/mencari prosedur/informasi secara BERULANG-ULANG, jangan hanya 3 

kali saja dibaca, JIKA ADA sesuatu yang TIDAK DIPAHAMI maka COBA KETIK di GOOGLE 

sesuatu itu, supaya lebih mengerti. PROSES seleksi beasiswa di universitas-universitas Taiwan 

SANGAT MUDAH: HANYA SELEKSI BERKAS dan TIDAK ADA yang lain. Dibuka 

pendaftaran setiap Oktober (Fall Smester) dan Maret (Spring Smester). Perlu diperhatikan bahwa 

Beasiswa Pemerintah Taiwan (BPT – Taiwan Government Scholarship) berbeda dengan 

Beasiswa yang diberikan oleh Universitas (Yang saya fasilitasi adalah Beasiswa yang diberikan 

universitas-universitas yang ada di Taiwan, biasanya dalam aplikasi dibuat: Nama Universitas + 

Scholarship, contoh NDHU Scholarsip atau NTUST Financial Aid). Untuk BPT harus mendaftar 

melalui TETO (semacam duta besar Taiwan) (http://www. roc-taiwan.org/ID/mp.asp?mp=292 ) 

dan kuotanya sangat sedikit. Semua universitas di Taiwan menyediakan BEASISWA untuk 

International student, setiap tahun kuota beasiswa ada sekitar 5000 (lima ribu-an untuk Spring) 

dan 10000 (sepuluh ribu-an untuk Fall) untuk total semua universitas dan pada kenyataannya 

kuota tersebut tidak terpenuhi karena yang mendaftar tidak mencapai 3000an. Jadi pada umumnya 

PELUANG LULUS minimal Beasiswa Partial sangat besar. Beasiswa ini tidak terikat, tidak 

dibatasi oleh umur, siapa dan apapun profesinya BISA MELAMAR. Yang akan dan SEDANG 

mengerjakan SKRIPSI juga bisa melamar menggunakan transkrip sementara dan surat keterangan 

(contohnya silahkan request ke saya). 

2. Daftar ONLINE  di Tab “ADMISSION” (tidak semua kampus, ada juga yang MANUAL isi 

formulir lalu dikirim langsung ke kampus yang bersangkutan, ada juga yang HANYA DAFTAR 

ONLINE tanpa kirim berkas atau keduanya), buka web universitas yang dituju, ketik di GOOGLE 

nama Universitas yang mau dituju dan lihat INFO LENGKAPnya dibagian Admission atau 

International Affairs, atau di International Student. Kemudian masuk ke Menu 

“APLICATION” dan ISI DATA/ACCOUNT anda dengan mengikuti perintah di web tersebut. 

Universitas yang saya buat ditulisan ini hanya beberapa saja, untuk tambahan lengkap di bidang 

pertanian, keguruan, peternakan, perikanan, kelautan dan perhotelan atau seni dapat dilihat di 

daftar universitas Taiwan di web https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_ universities_ in_Taiwan 

atau search di GOOGLE dgn kata kunci : University in Taiwan, atau bisa mengontak email di 

atas untuk info jurusan yang dibuka, umumnya semua jurusan ada di Taiwan. Cara pendaftaran 

https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_%20universities_%20in_Taiwan
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dan berkas yg harus dilengkapi UMUMNYA SAMA UNTUK SEMUA UNIVERSITAS di 

Taiwan.  

3. Persiapkan Transkrip Nilai dan Izasah (Versi Bahasa Inggris dan Indonesia, bisa menggunakan 

Surat Keterangan jika masih dalam pengerjaan skripsi) DISTEMPEL ASLI. Jika universitas asal 

tidak menyediakan versi English maka bisa di TERJEMAHKAN kepada Penerjemah 

TERSUMPAH, atau ke PUSAT BAHASA kampus masing-masing atau ke Institusi Les Bahasa 

Inggris: BBC Medan, Briton atau AMINEF, hasil terjemahan tidak perlu lagi di LEGES 

kampus/fakultas CUKUP dileges oleh institusi yang menterjemahkan. Rekomendasi 

Professor/pembimbing/dosen 3 orang dari universitas asal,  Study Plan, dan CV. Ingat: kamu 

sendiri yang mengetik rekomendasinya dan berikan ke dosen yang bersangkutan untuk 

ditandatangani (kebanyakan masih seperti itu sistem di perguruan tinggi kita, namun ada juga 

dosen yang mau buat sendiri atau mengoreksi contoh yang sudah kita buat, JANGAN 

BERPATOKAN pada dosen tertentu). Untuk melamar program S1, dosen diganti menjadi 

GURU. 

4. Financial Statement : bisa dilengkapi dan bisa tidak. Jika dalam persyaratan dibuat Izasah dan 

Trsnskrip dilegalisir Keduataan Taiwan : ARTINYA itu dilakukan setelah lulus bukan pada saat 

mendaftar. Medical Check-Up juga diurus setelah dinyatakan LULUS. Jika belum punya passport 

maka BISA gunakan KTP. 

5. Print Hasil pembicaraan email dengan Professor (kampus/departemen yang mau dituju) yang 

menyatakan BERSEDIA sebagai pembimbingmu apabila diterima Beasiswa, daftar nama Prof 

dan bidangnya masing-masing dilihat di website departemen yang mau dituju dengan meng-klik 

Tab “Faculty” atau “People”, pilih Prof yang sesuai dengan BIDANG/KEILMUWAN yang mau 

kita dalami. Cukup email 1 professor, JANGAN member 2 atau lebih JANJI kepada 2 atau lebih 

professor, INI ETIKAyang tidak bagus karena kita hanya bisa punya 1 professor jika diterima 

lulus. POINT ini hanya tambahan, tidak harus.  

6. Sertifikat TOEFL ITP atau TOEFL LOKAL. (Umumnya Nilai TOEFL tidak ditentukan, namun 

usahakan minimal 450. BUNGKUS SEMUA DOKUMEN di atas.....kirim via FeDeX (Untuk 

Kota Medan: di Jalan Mongonsidi samping LIA dekat Rumah Sakit Boloni) atau DHL atau 

Kantor POS paket EMS ke kampus yang dituju ------------------SELESAI. (TIDAK ada TEST 

atau UJIAN, hanya SELEKSI BERKAS saja). Tunggu Pengumuman sekitar 1.5 bulan 

(diumumkan di Website dan email pribadi)... LULUS ... BERANGKAT…KE TAIWAN. Apabila 

dinyatakan LULUS, silahkan kontak saya dan saya akan membantu mengarahkan teman-teman 

untuk pengurusan Visa, dan berkas-berkas yang harus dilegalisir di perwakilan/kedutaan Taiwan 

sebelum berangkat ke universitas yang dituju. Beasiswa di Taiwan tidak terikat. FORM ONLINE, 

Declaration dan  Authorization  yang otomatis bisa langsung print setelah selesai daftar ONLINE.  

7. Untuk mendapatkan BIMBINGAN TUNTAS HINGGA PENDAFTARAN dan 

KELENGKAPAN BERKAS, contoh/soft copy dari semua point 2, 4 dan 5 silahkan request pesan 

dengan MENG-KLIK Link dibawah ini :  
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https://www.facebook.com/pages/Mula-Sigiro/414519611947616?hc_location=timeline 

Official Page : Mula Sigiro 

 

8. Saya bersedia membimbing adik-adik untuk melengkapi berkas SAMPAI TUNTAS termasuk 

dalam mendaftarkan ke universitas yang di tuju. 

9. Jika teman-teman RAGU terhadap kebaikan kecil yang saya tawarkan ini, maka saya bisa 

memahami dan memakluminya karena di negeri ini sangat sulit menemukan orang yang bisa 

dipercaya, sangat sulit menemukan orang yang BEBAS dari KEPENTINGAN PERIBADI demi 

menerapkan keadilan sosial secara menyeluruh. Saya hanya memulai HAL KECIL dengan 

HARAPAN dan MIMPI yang sangat TINGGI dan BESAR. 

 

 

 

 

Contoh Cara Daftar Online (Saya buat NTUST, umumnya sama cara daftar untuk semua kampus). 

Ketik Nama Universitas yang mau dituju di GOOGLE dan buka webnya. Kemudian PILIH TAB: 

English Version, lalu KLIK Tab Admission atau International Student atau International Office. Baca 

betul-betul INSTRUKSI dan Dokumen yg diperlukan, pastikan anda tahu batas pendaftaran dan 

pengumuman hasilnya. Ketik di Google nama kampus yang mau dituju dan pilih ENGLISH Version.   

https://www.facebook.com/pages/Mula-Sigiro/414519611947616?hc_location=timeline
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Pilih Application (Online Registration, International Student Aplication) 
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Buat Account menggunakan email AKTIF. 
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Login menggunakan account yg telah kamu buat untuk mengisi semua data peribadimu. 
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Contoh Melihat Professor/Pembimbing Sesuai Bidang Yang Mau Kita Kuasai 

Ketik Nama Universitas yg mau dituju di GOOGLE dan buka webnya. Kemudian PILIH TAB: 

English Version, lalu KLIK Tab Academic atau College/Department. 

 

Kemudian PILIH Faculty atau People atau Staff di Jurusan yang mau kau daftar. 
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Maka akan terlihat daftar nama Professor beserta bidang/laboratorium yang dikelolanya. 

 

KLIK nama Professor yang sesua bidangmu dan kirim request email sebagai adviser (bisa 

diminta ke saya contohnya). Hal ini kau kerjakan JIKA kau  POSITIP akan mengirim berkas ke 

kampus yg bersangkutan, karena professor yang bersangkutan akan mengecek daftar namamu nanti, 

JANGAN membuat MALU bangsa kita  
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Kesimpulan 

Besarnya peluangpeluang beasiswa di Taiwan harus dimanfaatkan oleh para putra-putri Sumatera 

Utara. Proses pendaftaran sangat mudah dan hanya seleksi administratif. Para pelamar sangat 

disarankan untuk selalu aktif menggunakan GOOGLE dalam pencarian segala informasi yang belum 

diketahui pelamar khususnya dalam mengunjungi website kampus yang dituju di Taiwan. 

Sumber Referensi 

1) http://www.esit.org.tw/  

2) http://www.ntust.edu.tw/  

3) http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_universities_in_Taiwan  

http://www.esit.org.tw/
http://www.ntust.edu.tw/
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_universities_in_Taiwan
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